
苦情の推移（2001年度を100としたときの比較）�

苦情の内訳の変化�
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品質管理に関する取り組み�
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■ISO9001取得状況�
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■苦情への対応�
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■関係会社の品質管理強化�
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環境・安全・品質企画管理部�

熊本正俊�
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ISO9001取得一覧�
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